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การบริหารโครงการผลิตซอฟต์แวร์

การวิศวกรรมระบบ (System Engineering) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของวิศวกรรมซอฟต์แวร์

การผลิตซอฟต์แวร์ที่มีขนาดใหญ่จ าเป็นต้องจัดท าโครงการ (Project) โครงการต้องมีผู้ดูแล 

ติดตาม ควบคุม และสั่งการด าเนินงานของทีมงานอย่างใกล้ชิด “ผู้จัดการ/ผู้บริหารโครงการ 

(Project Manager)”



วัตถุประสงค์การบริหารโครงการผลิตซอฟต์แวร์

1. เพื่อส่งมอบ (Delivery) ซอฟต์แวร์ให้ได้ทันเวลา 

2. ซอฟต์แวร์ที่ผลิตมีคุณภาพ (Quality)

3. ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง

4. โดยใช้ต้นทุน (Cost) ไม่มากกว่าที่วางแผนไว้

ลักษณะงานดังกล่าว เรียกว่า การบริหารโครงการผลิตซอฟต์แวร์ (Software Project Management)

หัวใจส าคัญของความส าเร็จในการผลิตซอฟต์แวร์ คือ “การบริหารโครงการ”



หมายถึง การด าเนินกิจกรรมตามแผนงานที่ไดจัดท าขึ้น โดยแต่ละกิจกรรมจะมีวันเริ่มต้นและ

สิ้นสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ภายใต้ระยะเวลา ทรัพยากร และ

งบประมาณที่ก าหนด

โครงการต้องมีลักษณะส าคัญ

1. มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

2. มีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด

3. ประกอบไปด้วยกลุ่มของงาน (Task)

4. ด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของเวลา (Time)

5. ต้นทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality)

โครงการ (Project)



โครงการมีลักษณะเป็นแบบชั่วคราว คือ เกิดขึ้นและสิ้นสุดลงในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขึ้นอยู่กับ

ความซับซ้อน ความยากง่ายและประเภทของโครงการ ซึ่งโครงการ จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการการ

ด าเนินงานและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ “การบริหารโครงการ”

การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ทักษะ 

เครื่องมือ และเทคนิค เพื่อด าเนินกิจกรรมตามความต้องการของโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้

โครงการ --> โครงการผลิตซอฟต์แวร์ (Software Project)



วงจรชีวิตของโครงการ

ตลอดช่วงอายุของโครงการจะมีทั้งหมด 4 ระยะ ได้แก่

1. ระยะเร่ิมต้นโครงการ (Project Initiation)

2. ระยะวางแผนโครงการ (Project Planning)

3. ระยะด าเนินโครงการ (Project Execution)

4. ระยะปิดโครงการ (Project Closing)



1. ระยะเริ่มต้นโครงการ (Project Initiation) 

ระยะนี้จะเริ่มหลังจากคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุด ทีมงานที่รับผิดชอบต้องเริ่มต้น

โครงการด้วยการก าหนดขอบเขตและขนาดของโครงการก าหนดกิจกรรมหรืองานที่ต้องท าในแต่ละ

ขั้นตอนของการผลิตซอฟต์แวร์                                                                                                   



2. ระยะวางแผนโครงการ (Project Planning)

เป็นระยะที่ผู้บริหารโครงการมีการก าหนดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการผลิตซอฟต์แวร์อย่าง

ชัดเจน ประมาณการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ต้นทุน เวลา แรงงาน โดยที่ผู้บริหารโครงการจะต้อง

จัดตารางเวลา ประเมินความเสี่ยง และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย



3. ระยะด าเนินโครงการ (Project Execution)

เป็นระยะที่ทีมงานด าเนินกิจกรรมการผลิตซอฟต์แวร์ตาม Schedule ผู้บริหารโครงการจะต้องมี

การติดตามการท างาน ดูแล สั่งการ และควบคุมการท างานของลูกทีม ผู้บริหารโครงการต้องติดตาม

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน ผู้บริหารต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

เนื่องจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในระหว่างการด าเนินงาน ต้องมีการรายงานความคืบหน้าของ

โครงการให้ผู้มีอ านาจได้รับทราบ



4. ระยะปิดโครงการ (Project Closing)

เป็นระยะสุดท้ายของการบริหารโครงการเป็นการด าเนินงานหลังจากติดตั้งระบบซอฟต์แวร์เพื่อ

ใช้งานเสร็จสิ้นระยะปิดโครงการจะด าเนินงานในช่วงการบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) ของ

กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์การปิดโครงการมี 2 ลักษณะ

1. การปิดโครงการด้วยความส าเร็จ

2. การปิดโครงการเนื่องจากความล้มเหลว



ความยากของการบริหารโครงการผลิตซอฟต์แวร์

1. ซอฟต์แวร์เป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้

2. กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน เพราะกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ถูก

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการผลิตซอฟต์แวร์

3. โครงการผลิตซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่ย่อมมีลักษณะพิเศษแตกต่างกัน

4. ความต้องการในการผลิตซอฟต์แวร์เป็นวัตถุดิบที่ไม่สามารถจับต้องได้

5. ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ



กิจกรรมในการบริหารโครงการ

1. การเขียนข้อเสนอโครงการ (Proposal Writing)

2.  การวางแผนและจัดตารางงานโครงการ (Project Planning and Scheduling)

3.  การประมาณต้นทุนโครงการ (Cost Estimation)

4.  การติดตามและทบทวนโครงการ (Project Monitoring and Review)

5.  การคัดเลือกและประเมินบุคลากร 

6.  การเขียนและน าเสนอรายงาน



1.  การเขียนข้อเสนอโครงการ (Proposal Writing)

สิ่งแรกที่ต้องท าคือ เขียนข้อเสนอโครงการ (Project Proposal) การเขียนข้อเสนอโครงการเป็นขั้นตอนที่

ส าคัญ กระประมูลหรือขออนุมัติจะส าเร็จลุล่วงหรือไม่ขึ้นอยู่กับข้อมูลในข้อเสนอโดยข้อมูล ประกอบไปด้วย

1. วัตถุประสงค์ (Objective) ของโครงการ

2. การประมาณการต้นทุนและตารางงาน

3. วิธีการด าเนินงาน และประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการ

2.  การวางแผนและจัดตารางงานโครงการ

เป็นการก าหนดกิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมายของแต่ละกิจกรรม (Milestone) การส่งมอบงาน 

และจัดตารางงานโดยการก าหนดเวลาเริ่มต้นและส่งมอบงาน



3.  การประมาณต้นทุนโครงการ (Cost Estimation)

การประมาณการต้นทุน (Cost) การประมาณการทรัพยากรส่วนอื่นร่วมด้วยระยะเวลา (Time)

บุคลากร (People)

4. การติดตามและทบทวนโครงการ (Project Monitoring and Review)

ผู้บริหารโครงการจะติดตามความคืบหน้าของงาน โดยพิจารณาระยะเวลาและต้นทุนที่ใช้จริงเปรียบเทียบกับที่

วางแผนไว้ ทบทวนการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้น และร่วมกันแก้ไขปัญหา ผู้บริหารโครงการยังต้องทบทวนผลที่

ได้จากการท างานและวัตถุประสงค์ขององค์กรว่ายังเหมือนเดิมหรือต้องมีการแก้ไข



5. การคัดเลือกและประเมินบุคลากร

ผู้บริหารโครงการจะต้องตัดเลือกบุคลากรบุคลากรที่มีความสามารถมากพอที่จะ

รับผิดชอบงานการจัดสรรบุคลากรย่อมขึ้นอยู่กับจ านวนงบประมาณที่ได้รับ และข้อจ ากัด

ด้านปริมาณบุคลากรที่มีอยู่

6. การเขียนและน าเสนอรายงาน

ผู้บริหารโครงการจะต้องเขียนและน าเสนอรายงาน เพื่อน าเสนอต่อลูกค้าและ       

ผู้รับเหมาช่วง การเขียนรายงานจะต้องใช้ข้อความที่กระชับ เข้าใจง่าย และต้องสอดคล้อง

กัน ผู้บริหารโครงการต้องน าเสนอรายงานต่อที่ประชุม เพื่อการติดตามความ คืบหน้าของ

งานและการทบทวนเป้าหมายขององค์กร



การวางแผนโครงการ

การบริหารโครงการจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับการวางแผนของผู้บริหารโครงการ 

ผู้บริหารโครงการต้องจัดท าแผนงานชนิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น

1. แผนงานคุณภาพ (Quality Plan) แสดงรายละเอียดกระบวนการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน

คุณภาพที่เลือกใช้

2. แผนงานการทวนสอบ (Validation Plan) แสดงแนวทาง ทรัพยากรที่ต้องใช้ และตารางการ

ทวนสอบระบบ3. แผนการจัดการโครงแบบระบบ (Configuration Management Plan) แสดง

กระบวนการจัดการโครงแบบของระบบและโครงสร้างที่ใช้

4. แผนงานบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance Plan) คาดการณ์ความต้องการบ ารุงรักษาระบบใน

อนาคต พร้อมทั้งประมาณการต้นทุนและแรงงานที่ต้องใช้

5. แผนงานพัฒนาบุคลากร (Staff Development) แสดงรายละเอียดทักษะและประสบการณ์ที่

ทีมงานต้องปรับปรุง



6. จ านวนแผนงานที่ประกอบกับแผนงานโครงการ จะแตกต่างกันออกไปตามชนิดและขนาดของ

โครงการ

7. กระบวนการวางแผนโครงการ จะเริ่มต้นด้วยการประเมินข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่มีผลต่อโครงการ เช่น

◦ วันที่ส่งมอบ ทีมงาน งบประมาณ เป็นต้น
8. ในระหว่างการประเมิน ผู้บริหารโครงการจะต้องจัดท าการประมาณการคุณลักษณะต่าง ๆ ของ

ซอฟต์แวร์ ได้แก่

◦ โครงสร้าง (Software Structure)

◦ ขนาด (Size)

◦การกระจายฟังก์ชันงาน (Function Distribution)



9. หลังจากนั้น จึงก าหนดเป้าหมายและการส่งมอบงานของแต่ละกิจกรรม ก่อนที่จะเริ่มต้นจัด

ตารางงานและเริ่มด าเนินงานตามตาราง

10. ในระหว่างนี้จะมีการติดตามความคืบหน้า การทบทวน และแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ใน

แผนงาน  ➔ เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันที่สุด

11. การก าหนดระยะเวลาการส่งมอบงานแต่ละกิจกรรม ต้องค านึงความล่าช้าที่อาจะเกิดขึ้นจาก

ปัญหาต่าง ๆ 



ขั้นตอนการจัดท าแผนงานโครงการ (Project Plan)

20

ประเมินข้อจ ากัด

(เช่น เวลา งบประมาณฯ)

ประมาณการซอฟต์แวร์

(ขนาด แรงงานฯ)

ก าหนด Milestone 

และ Deliverable

จัดท าตารางงาน

(Schedule)

ด าเนินงานตามตาราง

ปรับตัวเลขประมาณการ,

ปรับตารางงาน,

เจรจาต่อรองข้อจ ากัดใหม่



แผนงานโครงการ (Project Plan

หัวข้อ รายละเอียด

1. บทน า (Introduction) แสดงวัตถุประสงค์ของโครงการ และข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น งบประมาณ 

ระยะเวลา ที่ส่งผลกระทบต่อโครงการ

2.  โครงสร้างของโครงการ 

(Project Organization)

แสดงโครงสร้างบุคลากรของโครงการ ที่จ าแนกตามหน้าท่ีรับผิดชอบ

3.  การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) แสดงรายการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ ความน่าจะเป็นที่จะเกิดความเสี่ยง

และวิธีการลดความเสี่ยง



หัวข้อ รายละเอียด

4.  ความต้องการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

(Hardware and Software Resource)

ระบุฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินโครงการ ซึ่งหาก

ต้องจัดซื้อเพิ่มเติม จะต้องประมาณราคาไว้ด้วย

5.  โครงสร้างงาน (Work Breakdown) แสดงกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย พร้อมทั้งเป้าหมายของแต่ละ

กิจกรรม และวันส่งมอบงาน

6.  ตารางงาน (Project Schedule) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม และระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

7.  การติดตามและการรายงานผล 

(Monitoring and Reporting)

ระบุรายงานชนิดต่าง ๆ ที่ต้องจัดท าในการบริหารและติดตามงาน



เป้าหมายของกิจกรรมและการส่งมอบงาน (Milestone และ Deliverable)

Milestone คือ เป้าหมายหรือหลักชัยของกิจกรรม มีประโยชน์ต่อการติดตามความคืบหน้าของงานที่

ท าเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นตามเป้าหมาย ทีมงานต้องส่งมอบให้แก่ผู้บังคับบัญชาในรูปแบบที่เป็น

ทางการ เช่น รายงาน ต้องส่งหลังจากเสร็จสิ้นแต่ละกิจกรรมแล้วเท่านั้น

Deliverable คือ ผลลัพธ์ที่จะส่งมอบให้แก่ลูกค้าซึ่งได้จากการด าเนินโครงการ โดยทั่วไปจะส่งมอบ

งานเมื่อเสร็จสิ้นงานในแต่ละระยะของโครงการ เช่น ระยะการก าหนดความต้องการ หรือการ

ออกแบบ เป็นต้น



ฝึกอบรม

ตัวอย่าง Milestone

ส่งมอบผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ 1

เอกสารประกอบ

ผลิตภัณฑ์ 2

ผลิตภัณฑ์ 3

ฝึกอบรมครั้งที่ 1

ฝึกอบรมครั้งที่ 2

ฝึกอบรมครั้งที่ 3

เอกสาร 1

เอกสาร 2

เอกสาร 3

รายงานการส่งมอบผลิตภัณฑ์ รายงานการฝึกอบรม เอกสารฝึกอบรมทั้งหมด

Milestone



Milestone และ Deliverable มีลักษณะคล้ายกัน คือ เป็นสิ่งที่ได้เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรม

Milestone และ Deliverable มีลักษณะที่แตกต่างกัน  คือ

Milestone เป็นสิ่งที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมที่ด าเนินการภายในโครงการ และต้องจัดท ารายงานน าเสนอ

- ต่อผู้บังคับบัญชา

- Deliverable เป็นสิ่งที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมซึ่งต้องส่งมอบให้กับลูกค้า



การจัดตารางงานโครงการ (Project Scheduling)

1. ผู้บริหารโครงการน ากิจกรรมหลักมาแบ่งเป็นกิจกรรมย่อย

2. ก าหนดกิจกรรมแล้วเสร็จให้กับแต่ละกิจกรรม

3. บางกิจกรรมอาจถูกก าหนดให้ด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน 

4. ผู้บริหารโครงการจะต้องสร้างความสัมพันธ์ให้กับทุกกิจกรรม เพื่อใหท้ราบว่ากิจกรรมใดมาก่อนหรือหลัง

5. จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับกิจกรรม ไม่ท าให้กิจกรรมเสร็จสิ้นล่าช้าหรือต้องใช้งบประมาณเกินกว่าที่ก าหนดให้



6. กิจกรรมเสร็จส้ินล่าช้าหรือต้องใช้งบประมาณเกินกว่าที่ก าหนดให้  เรียกว่า กิจกรรมวิกฤติ (Critical Task)

7. ผู้บริหารโครงการควรก าหนดเวลาเผื่อปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

8. ส าหรับวิธีการก าหนดระยะเวลาหรือการประมาณการทรัพยากรส่วนอื่น เริ่มต้นด้วยระยะเวลาที่กิจกรรมจะต้อง

แล้วเสร็จโดยยังไม่ค านึงถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น ให้บวกระยะเวลาที่ต้องใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเพิ่มเข้าไปอีก

9. การจัดตารางงานโครงการเป็นเรื่องยาก ผู้บริหารโครงการต้องอาศัยเทคนิคในการจัดตารางงานบางอย่าง เพื่อช่วย

ให้สามารถจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับกิจกรรมได้ง่ายขึ้น เช่น เทคนิค PERT/CPM, Gantt Chart เป็นต้น



Gantt Chart

◦Gantt Chart พัฒนาขึ้นโดย Henry L. Gantt ในปี 1917 ใช้จัดตารางการท างานในโครงการ 

(Project Scheduling)

◦Gantt Chart เป็นกราฟแท่งในแนวนอน 

◦แสดงระยะเวลาของกิจกรรมแต่ละข้ันตอน 

◦ โดยรายชื่อกิจกรรมจะถูกแสดงไว้ในแนวตั้งด้านซ้ายมือ

◦ระยะเวลาการท างานจะแสดงในแนวนอนของแผนภาพ



Gantt Chart
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ข้อเสียของ Gantt Chart 

คือ ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ และไม่สามารถบอกได้ว่าถ้า

กิจกรรมที่เกิดขึ้นก่อนหน้าเกิดความล่าช้าแล้วจะมีผลกระทบกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นทีหลังอย่างไร



Gantt Chart Reporting Project’s Progress



Microsoft Project 2003 Gantt Chart View



PERT (Project Evaluation Review Technique) 

1.  เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์หรือประเมินเวลาที่ต้องใช้ในแต่ละกิจกรรมของโครงการ

2. แสดงเป็นแผนภาพกิจกรรมของโครงการที่เชื่อมโยงกันในลักษณะของเครือข่าย (ข่ายงาน) 

3. โดยแต่ละกิจกรรมจะแทนด้วยเส้นลูกศร (Activity on Arch: AOA) และเชื่อมโยงกันด้วยวงกลม

4. กิจกรรม PERT เหมาะส าหรับโครงการใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นเลย

5. ไม่มีข้อมูลของโครงการเดิมในอดีตมาใช้เพื่อพยากรณ์เวลาของกิจกรรม

6. การก าหนดเวลากิจกรรมของ PERT  Chart จึงเป็นการก าหนดในรูปของความน่าจะเป็น (Probabilistic) 

PERT/CPM



1. เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์เส้นทางหรือกิจกรรมวิกฤติ

2. แสดงเป็นแผนภาพเครือข่ายของกิจกรรม

3. แสดงกิจกรรมด้วยสัญลักษณ์รูปวงกลม เรียกว่า “โหนด หรือรูปสี่เหลี่ยมเชื่อมโยงกันด้วยเส้น

ลูกศร (Activity on Node: AON)

4. CPM เหมาะส าหรับโครงการที่เคยเกิดขึ้นแล้วในอดีต

5. มีข้อมูลเพื่อก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมได้เป็นที่แน่นอน (Deterministic)

6. มีการแสดงงานในลักษณะของ Node และความเกี่ยวเนื่อง (Dependency) ของงานแต่ละอันที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน

7. จุดเด่นของ PERT/CRM คือ การค านวณหาเส้นทางวิกฤติในการด าเนินกิจกรรม ท าให้ผู้บริหารโครงการค านวณหา

เวลาได้หลายลักษณะ เช่น เวลาที่เร็วที่สุดของแต่ละกิจกรรม (Time Earliest : TE) เวลาที่ช้าที่สุดของแต่ละกิจกรรม (Time 

Latest : TL) เป็นต้น

CPM (Critical Path Method) 



1

2

3

4

5

6

8

7

TE = 5

TE = 11

TE = 11

TE = 13

TE = 18.5

TE = 18

TE = 22

TE = 21

5

56

6

2

5.5

1

3

PERT/CPM



PERT/CPM

เป็นเทคนิคการวางแผนและควบคุม project แสดงถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆใน

โครงการในลักษณะข่ายงาน (Network) ช่วยตัดสินใจ เครื่องมือวิเคราะห์โครงการขนาด

ใหญ่+ซับซ้อน



แนวคิดและนิยามพื้นฐาน

Event,Node   เหตุการณ์  หมายถึงเวลาใดเวลาหนึ่งในโครงการ  เช่น การเริ่มต้นโครงการก็เป็น

เหตุการณ์อย่างหนึ่ง ใช้วงกลมแสดงเหตุการณ์ 

activity กิจกรรม  หมายถึง กิจกรรมที่เราต้องท าในโครงการ   กิจกรรมทุกกิจกรรมจะต้องเร่ิมต้น

จาก event อย่างใดอย่างหนึ่ง  และ ไปจบที่ event อื่น 

dummy activity  กิจกรรมหุ่น หมายถึง กิจกรรมที่ไม่มีงานต้องท าจริง แต่ก าหนดขึ้นในแผนภาพ

เพื่อให้เกิดความสะดวกในการก าหนดหมายเลขให้แก่เหตุการณ์  และ เพื่อยึดโยงเหตุการณ์หนึ่งเข้า

กับอีกเหตุการณ์หนึ่ง 



Task, activity งานย่อย กิจกรรม ต้องใช้ทรัพยากรในการท างาน  

critical path  วิถีวิกฤติ  หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อเนื่องจากจุดตั้งต้นโครงการ

ไปจนถึงจุดสิ้นสุดโครงการ  และกิจกรรมเหล่านี้ล้วนเป็นกิจกรรมวิกฤติ 

critical activity  กิจกรรมวิกฤต ิ  หมายถึงกิจกรรมที่อยู่บนวิถีวิกฤติ  และเป็นกิจกรรมที่

จะต้องท าให้เสร็จตามก าหนด   หากไม่ทันจะท าให้โครงการล่าช้า 

แนวคิดและนิยามพื้นฐาน



ตัวอย่าง Dummy activity

1
2

4

a
c

3

b

F=Dummy=d1



การเขียนข่ายงาน

1
2 3

a
b



กฎเกณฑ์การสร้างข่ายงาน
1. จุดเริ่มและสิ้นสุดเพียง 1 จุด 

2. ลูกศรควรเป็นเส้นตรง(ความยาว ไม่ได้บอกถึงเวลาและทรัพยากร) 

3. งาน 1 งาน แทนด้วย ลูกศร 1 เส้น 

4. งาน 2 งาน เริ่มที่จุดเดียวกันจะสิ้นสุดที่เหตุการณ์หรือเวลาเดียวกันไม่ได้



ตัวอย่างโครงการหนึ่งมีงานที่ต้องท าดังนี้

งาน ระยะเวลา(week) งานที่ต้องท าก่อน 

a 1 -

b 4 -

c 2 -

d 1.5 a,b

e 5 b,c



ภาพข่ายงาน

1

2

3

4

5

a

b

c
e

d

F=d1

G=d2



เส้นทางวิกฤต Critical Path

เส้นทางวิกฤต (Critical Path) คือ ขั้นตอนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นถึงส้ินสุดโครงการเป็นระยะเวลาในการด าเนิน

โครงการมากที่สุด



Critical Path



การค านวณ



เส้นทางวิกฤตคือเส้นทาง 2 คือ a-c-e-i-j = 4+5+3+3+2=17 สัปดาห์ 

การค านวณ



Project Network Diagram

1. Activity on the Node (AON) 

2. Critical Path Analysis



Activity on the Node (AON)

เป็นแผนภาพแสดงกิจกรรมของโครงการที่เชื่อมโยงกันในลักษณะเครือข่าย (ข่ายงาน)  ท าให้

ทราบว่าจะต้องด าเนินกิจกรรมใดให้เสร็จสิ้นก่อนกิจกรรมถัดไปเช่นเดียวกับ AOA Chart แต่ AON 

จะแสดงกิจกรรมด้วยสัญลักษณ์รูปวงกลม (เรียกว่า “โหนด”)  หรือรูปสี่เหลี่ยมเชื่อมโยงกันด้วยการ

ก าหนดกิจกรรม

Predecessor activity เป็นกิจกรรมที่จะต้องท าเสร็จก่อน จึงด าเนินกิจกรรมต่อไปได้

Successor activity เป็นกิจกรรมที่จะต้องตามกิจกรรมอื่น ๆ ตามล าดับ

Parallel activity เป็นกิจกรรมที่จะต้องท าขนานกับกิจกรรมอื่น ๆ 



ท าการเปรียบเทียบได้ดังนี้

 

Task 

Predecessors 

Tasks  

(Dependencies) 

 

Time (Weeks) 

A - 3 

B - 5 

C - 7 

D A 8 

E B 5 

F C 5 

G E 4 

H F 5 

I D 6 

J G - H 4 

AON



กิจกรรม 

1. รวบรวมความต้องการ 5 วัน

2. ออกแบบรายงาน 6 วัน

3. ออกแบบหน้าจอ  6 วัน

4. ออกแบบฐานข้อมูล 2 วัน

5. จัดท าเอกสาร 5.5 วัน

6. เขียนโปรแกรม 5 วัน

7. ทดสอบโปรแกรม 3 วัน

8. ติดตั้งโปรแกรม 1 วัน



1 5

2

6

3

6

4 2

5

5.5

6

5

7

3

8

1

ออกแบบรายงาน

ออกแบบหน้าจอ เขียนโปรแกรม ทดสอบ

โปรแกรม

ติดตั้ง

โปรแกรมจัดท าเอกสาร

ออกแบบ

ฐานข้อมูล

Activity on Node



ประโยชน์ของ PERT/CPM

1. ผู้วางแผนมีเวลาคาดคะเนปัญหา+ทางแก้ไข 

2. เมื่อวางแผนในรูป Network เสร็จ ไม่ต้องกังวลกับการวางแผนอีก→ ใช้เวลาแก้ไข 

3. มีระบบควบคุมและติดตามที่มีประสิทธิภาพ 

4. สามารถคาดคะเนเวลาที่ใช้ในโครงการ 

5. ท าให้ทราบทรัพยากรที่ต้องใช้ในโครงการ 

6. ท าให้ทราบสายงานวิกฤต ซึ่งเป็นหัวใจของ CPM/PERT

7. ใช้เป็นแนวทางกับโครงการอื่น



กุญแจสู่ความส าเร็จในการบริหารโครงการ

Time Cost

Scope

Management

HR

Communication

Risk

Procurement

Quality Project

Integration

T

E

C

H

N

I

Q

U

E

S

T

O

O

L

S



สถานบัน PMI (Project Management Institute: PMI) ความส าเร็จในการบริหารโครงการ 9 ส่วน

1. การบริหารโครงการโดยรวม (Project Integration Management)

2. การบริหารขอบเขตของโครงการ (Project Scope Management)

3. การบริหารเวลาโครงการ (Project Time Management)

4. การบริหารต้นทุนโครงการ (Project Cost Management)

5. การบริหารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management)

6. การบริหารทรัพยากรบุคคลของโครงการ (Project Human Resource Management)

7. การบริหารการสื่อสารในโครงการ (Project Communication Management)

8. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Management)

9. การบริหารการจัดซื้อของโครงการ (Project Procurement Management)



1. การบริหารโครงการโดยรวม (Project Integration Management)

เป็นงานบริหารที่ท าให้มั่นใจว่าการประสานการท างานกันของทุก ๆ ฝ่ายมีความเหมาะสม

ผู้บริหารโครงการจะมีหน้าที่ในการระบุข้อดี-ข้อเสียของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพื่อเลือกเฉพาะ

วัตถุประสงค์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารระดับสูง การบริหารโดยรวมเป็นงานบริหารที่

ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายและต้องอาศัยข้อมูลจากแผนงานการบริหาร



2. การบริหารขอบเขตของโครงการ (Project Scope Management)

เป็นงานบริหารเพื่อให้ขอบเขตของงานทั้งหมดในโครงการผู้บริหารโครงการมีหน้าที่ในการ

ก าหนดว่างานใดควรหรือไม่ควรด าเนินการโดยการก าหนดโครงสร้างของาน (Work Breakdown 

Structure) ในแต่ละระยะของโครงการไว้ล่วงหน้า เพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกเฉพาะงานที่จ าเป็น



3. การบริหารเวลาโครงการ (Project Time Management)

เป็นงานบริหารเพื่อให้ปิดโครงการได้ทันเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนงาน โดยผู้บริหารโครงการ

จะต้องท า คือ

1. เริ่มต้นจากการก าหนดกิจกรรมที่ต้องการด าเนินการ 

2. ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 

3. ก าหนดระยะเวลาที่แต่ละกิจกรรมต้องการ

4. วิเคราะห์ล าดับขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม

5. วิเคราะห์ระยะเวลาที่ใช้ และทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อจัดท าตารางโครงการ

6. ควบคุมการเปลี่ยนแปลงของตารางงาน



4. การบริหารต้นทุนโครงการ (Project Cost Management)

เป็นงานบริหารเพื่อให้โครงการใช้ต้นทุนไม่เกินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ ผู้บริหารโครงการ

จะเริ่มจากการประมาณการจ านวนทรัพยากรที่ต้องใช้

1. ก าลังคน

2. วัสดุและอุปกรณ์

3. ราคาของทรัพยากร

4. ต้นทุนรวมทั้งหมด

5. ควบคุมการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนและทรัพยากร



5. การบริหารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management)

เป็นงานบริหารเพื่อให้ทุก ๆ กิจกรรมที่ด าเนินการในโครงการมีคุณภาพที่สุด ผู้บริหาร

โครงการต้องจัดท าเป็นระบบคุณภาพ (Quality System) ซึ่งรับผิดชอบในการสร้างคุณภาพให้

เกิดขึ้น ประกอบด้วยงานคุณภาพ 4 ประการ

1. การวางแผนงานคุณภาพ (Quality Planning)

2. การรับประกันคุณภาพ (Quality Assurance)

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)

4. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)



6. การบริหารทรัพยากรบุคคลของโครงการ (Project Human Resource Management)

เป็นงานบริหารการใช้ทรัพยากรบุคคลของโครงการให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด

ทรัพยากรบุคคล หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ของโครงการ ผู้สนับสนุน ลูกค้า และ

บุคคลกลุ่มอื่นที่เกี่ยวข้อง งานบริหารด้านนี้ คือ การจัดทีมงานของโครงการ

1. เริ่มจากการวางแผนโครงสร้างองค์กรของโครงการ

1.1 ก าหนดบทบาท

1.2 หน้าที่รับผิดชอบ

1.3 สายบังคับบัญชา

2. มีการจัดหาทรัพยากรบุคคลตามบทบาทที่วางแผนไว้ และจัดตั้งทีมงาน



7. การบริหารการสื่อสารในโครงการ (Project Communication Management)

เป็นงานบริหารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การท ารายงาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การเผยแพร่ 

การจัดเก็บ และการส่งข้อมูลข่าวสารไปยังปลายทางถูกต้อง แม่นย า และเหมาะสมการบริหารการ

สื่อสารยังเป็นงานที่ต้องเตรียมการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคล การเชื่อมโยงแนวความคิดและ

สารสนเทศ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการ ผู้บริหารต้องเริ่มด้วย

1. การวางแผนการติดต่อสื่อสาร (Communication Planning: ก าหนดว่ากลุ่มบุคคลใดต้องการ2

ข้อมูลประเภทไหน ในรูปแบบใด)

2. ก าหนดการกระจายข้อมูลไปยังบุคคลแต่ละกลุ่ม (Information Distribution)

3. จัดท ารายงาน (Performance Reporting)

4. จัดท ารายงานเพื่อการปิดงานแต่ละระยะ (Administrative Closure)



8. การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Management)

1. การก าหนดปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification)

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis)

3. การวางแผนความเสี่ยง (Risk Planning)

4. การติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring)

5. การแก้ปัญหาความเสี่ยง (Risk Resolving)



9. การบริหารการจัดซื้อของโครงการ (Project Procurement Management)

เป็นกระบวนการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และว่าจ้างให้บุคคลภายนอกผลิตซอฟต์แวร์ให้ มี 4

ขั้นตอน ได้แก่

1. การวางแผนจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Planning)

2. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Execution)

3. การท าสัญญา (Contracting Procurement)

4. การยุติสัญญา (Closing the Contract)
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